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BÁO CÁO

Kết quả xây dựng và áp dụng hệ thống quản lý chất lượng 
theo TCVN ISO 9001:2015 tại UBND xã Thọ Điền 6 tháng đầu năm 2023

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO ĐIỀU HÀNH:

1. Ban hành văn bản chỉ đạo, đôn đốc thực hiện.
- Để tiếp tục triển khai thực hiện hiệu quả hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO, UBND xã đã ban hành Kế hoạch số 12/KH-UBND ngày 06/02/2023 về việc xây dựng và áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9001:2015 tại UBND xã Thọ Điền năm 2023; 

- Ban hành Công văn số 12/UBND ngay 28/2/2023 của UBND xã về việc thực hiện xây dựng và áp dụng HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- Ban hành Quyết định số 11/QĐ-UBND ngày 22/02/2023 của UBND xã về việc ban hành “Mục tiêu chất lượng” thuộc Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015.
- Do không có thay đổi về nhân sự nên năm 2023 UBND xã không kiện toàn thành viên Ban chỉ đạo.
- Đối với đánh giá nội bộ, UBND xã chưa thực hiện đánh giá nội bộ năm 2023, dự kiến sẽ xây dựng kế hoạch và tổ chức đánh giá nội bộ vào tháng 7-8.
- Đối với họp xem xét lãnh đạo: UBND xã chưa tổ chức họp xem xét lãnh đạo năm 2023.
2. Công tác tuyên truyền, tập huấn nâng cao nhận thức về ISO hành chính:  

- UBND xã đã thực hiện tuyên truyền về xây dựng và áp dụng ISO thông qua các cuộc họp giao ban, hội nghị của xã; thông qua hội nghị sơ kết 6 tháng.

- Công khai thông tin về CCHC nói chung và hệ thống ISO nói riêng trên trang thông tin điện tử của xã.

- Cử cán bộ công chức tham gia các lớp tập huấn do cấp trên tổ chức, năm 2023 cử 01 đồng chí tập huấn chuyên đề về ISO tại tỉnh.
- Địa phương chưa tổ chức tập huấn tại xã.
3. Việc chỉ đạo kiểm tra tiến độ thực hiện:
UBND xã ban hành Kế hoạch số 16/KH-UBND ngày 13/02/2023 về việc tự kiểm tra việc xây dựng và áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 năm 2023.
Việc tự kiểm tra được thực hiện theo khung kế hoạch đã ban hành, đảm bảo các quy trình theo hệ thống đã công bố.
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN TẠI ĐƠN VỊ:
+ Ủy ban nhân dân xã duy trì xây dựng và áp dụng: 05 quy trình chung (Quy trình hệ thống quản lý chất lượng; quy trình Kiểm soát sự không phù hợp và hành động khắc phục; quy trình Đánh giá nội bộ; Quy trình quản lý rủi ro và cơ hội; Quy trình kiểm soát thông tin dạng văn bản) và 10 quy trình nội bộ (Quy trình Tiếp nhận và trả kết quả hồ sơ giải quyết TTHC; Quy trình quản lý văn bản đi và văn bản đến; Quy trình bình xét thi đua khen thưởng; Quy trình tổ chức hội nghị, hội thảo; Quy trình quản lý tài sản; Quy trình mua sắm quản lý trang thiết bị; Quy trình đào tạo cán bộ công chức; Quy trình nâng lương thường xuyên; Quy trình xem xét của lãnh đạo về hệ thống quản lý chất lượng; Quy trình đánh giá cán bộ, công chức và người hoạt động không chuyên trách).
Thực hiện áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 tại xã Thọ Điền bước đầu đã tạo thói quen làm việc khoa học, hiệu quả. Thông qua áp dụng hệ thống quản lý chất lượng đã nâng cao hiệu lực và hiệu quả công tác quản lý; tạo điều kiện thuận lợi cho lãnh đạo điều hành công việc và thiết lập cơ chế giải quyết công việc rõ ràng, thống nhất và công khai minh bạch; cán bộ, công chức được phân công trách nhiệm xử lý công việc đúng người, đúng thẩm quyền. 

Việc áp dụng hệ thống quản lý chất lượng đã góp phần cải cách hành chính, kiểm soát việc thực hiện các thủ tục hành chính, làm giảm đáng kể hiện tượng nhũng nhiễu, gây phiền hà của cán bộ, công chức đối với người dân. Chất lượng, hiệu quả cung cấp dịch vụ hành chính công được nâng cao. 

Nhờ đẩy mạnh hoạt động xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến HTQLCL vào hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn xã trong thời gian qua đã góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động quản lý hành chính của cơ quan.
III. ĐÁNH GIÁ CHUNG:
1. Ưu điểm:
Việc triển khai áp dụng HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 và HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008  vào hoạt động cơ quan HCNN đã xây dựng được các quy trình giải quyết công việc khoa học; từng bước cải tiến phương pháp làm việc, tạo điều kiện thuận lợi cho từng cán bộ, công chức, giải quyết công việc thông suốt, kịp thời và hiệu quả; hạn chế đến mức thấp nhất tiêu cực có thể xảy ra trong thực thi nhiệm vụ của cán bộ, công chức; góp phần tích cực trong việc thực hiện cơ chế “một cửa; một cửa liên thông” theo quy định của Chính phủ, đồng thời là công cụ hỗ trợ đắc lực phục vụ công tác cải cách hành chính đối với các cơ quan HCNN trong giai đoạn hiện nay.

Triển khai thực hiện việc áp dụng HTQLCL theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001 vào đơn vị đã đạt được kết quả tốt, hệ thống văn bản, quy trình xử lý công việc của các đơn vị cơ bản đã được rà soát thường xuyên và kịp thời loại bỏ những văn bản, thủ tục hết hiệu lực, không hiệu quả, các cơ quan đã áp dụng HTQLCL ISO TCVN 9001 phù hợp với các văn bản pháp quy và chức năng nhiệm vụ của nhà nước đảm bảo minh bạch, khắc phục tình trạng chồng chéo nhiệm vụ, không rõ người, rõ việc; nâng cao hiệu quả quản lý, năng lực làm việc và hiệu quả của bộ máy hành chính đáp ứng yêu cầu đổi mới, góp phần phát triển kinh tế - xã hội địa phương.
2. Tồn tại:
Do mới triển khai nên việc nắm bắt và thực hiện về hệ thống quản lý chất lượng của đội ngũ cán bộ, công chức tại các bộ phận chưa được đồng đều.

Công tác tuyên truyền để toàn thể cán bộ, công chức tích cực triển khai thực hiện, áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001 chưa được rộng rãi và thường xuyên. 

Hoạt động tuyên truyền chính sách chất lượng và mục tiêu chất lượng tại các bộ phận còn hạn chế.

Công tác lưu trữ hồ sơ, tài liệu ở nhiều bộ phận còn chưa thực sự khoa học, gọn gàng.

3. Nguyên nhân của những tồn tại:
Công tác tuyên truyền HTQLCL chưa đi vào chiều sâu, nhận thức của một số cán bộ công chức về HTQLCL còn hạn chế.
Các chuyên môn của xã bên cạnh việc giải quyết các TTHC còn phải thực hiện nhiều nhiệm vụ chuyên môn khác nên việc tập trung nghiên cứu áp dụng ISO còn hạn chế.

Nhận thức trong CBCC xã về HTQLCL còn hạn chế, việc tự nghiên cứu để xây dựng quy trình của các chuyên môn chưa chủ động.

Chưa có kinh phí để phục vụ việc xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến hệ thống.

4. Giải pháp trong thời gian tới:

- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền về việc xây dựng và áp dụng HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;

- Xác định việc thực hiện quy trình theo TC ISO là một trong những nội dung trọng tâm của công tác CCHC ở địa phương.

- Kiện toàn đội ngũ cán bộ, công chức để hoạt động có hiệu quả;

- Xây dựng đầy đủ các quy trình đã công bố và thực hiện đảm bảo theo quy trình.
- Bố trí ngân sách cho việc thực hiện các nhiệm vụ xây dựng, áp dụng và duy trì HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tại xã.
IV. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT:
Đề nghị UBND huyện xây dựng kế hoạch tiếp tục mở các lớp tập huấn hàng năm về ISO cho các địa phương.

Đề xuất bố trí ngân sách cho việc xây dựng và áp dụng ISO hàng năm, đặc biệt là kinh phí xây dựng quy trình nội bộ, việc sắp xếp hồ sơ, tài liệu, đầu tư mua sắm một số trang thiết bị cần thiết.

Trên đây là Báo cáo của UBND xã Thọ Điền về Kết quả xây dựng và áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9001:2015. UBND xã báo cáo để UBND huyện Vũ Quang, Phòng Nội vụ huyện và Sở Khoa học công nghệ Hà Tĩnh được biết./.

	  Nơi nhận:

    - UBND huyện;

    - Phòng Nội vụ;

    - TT Đảng ủy; HĐND;

    - Chủ tịch, các Phó Chủ tịch;

    - Các ngành, đoàn thể xã;
    - Lưu: VT, ISO;
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